. kanerva

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolain (523/1999) 10 § ja 24 § mukainen
tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo

Osuuskunta Kainuun Kanerva, Y-tunnus 1012820-0
Jarrukuja 4, 87100 Kajaani

Puhelin 08 623 362

www.kainuun-kanerva.fi

Yhteyshenkil6 rekisteriasioissa on Satu Tenkula,
puhelin 08 623 362.

2. Rekisterin nimi
Kainuun Kanervan asiakasrekisteri

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Rekisterinpitdja tai sen valtuuttama
yhteistyokumppani kdyttaa rekisterin tietoja
henkilGtietolain mukaisesti seuraaviin tarkoituksiin:
asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen
palveluiden tarjoamiseen

laskutukseen, maksujen valvontaan ja perintdan
rekisterinpitdjan liiketoiminnan kehittamiseen

ANENENEN

4. Rekisterin tietosisalto

Asiakastiedot:

V' nimi

v"henkilétunnus (vain hoiva-asiakkailta) ja
siivouksen sopimusasiakkailta)

v' yhteystiedot: |3hiosoite, laskutusosoite,
puhelinnumero, sdahkdpostiosoite

v laskutukseen liittyvad suoramaksu- tai
verkkolaskuosoite

Muut tiedot:

v’ tietoja tydkohteesta, tilaajan nimi ja yhteystiedot,
mahdolliset asiakkaan asianhoitajan nimi ja
yhteystiedot, sukulaisuussuhde (voi olla useita)

v" mahdollisesti asiakkaan tai hdnen edustamansa
henkilon elaman-, asuin-, tai toimintakyvyn
tilanteesta tyon tekemista varten.

v" Hoiva-asiakkaiden terveydentilaa koskevia tietoja
esim. verenpaine/verensokeriarvoja.

v" Muut asiakkaan ilmoittamat tiedot, joita voidaan
tarvita palvelujen toteuttamiseen

5. Sdannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkailta ja heidan Idhiomaisilta mm.
tarjouspyyntdjen, tilausten, sopimusten ja muiden
kontaktien yhteydessa. Tietoja voidaan kerata,
tallettaa ja paivittda Suomen Asiakastieto Oy:n,
Fonectan numeropalvelun tai muuta vastaavaa
palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekisterista.
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6. Tietojen sidnnénmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta sadanndnmukaisesti Osuuskunta
Kainuun Kanervan ulkopuolelle. Tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisille voimassaolevan
lainsaadannon mukaisesti.

7. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tiedot ovat luottamuksellisia. Tietoja kasittelevilta
vaaditaan vaitiolosopimuksen allekirjoitus. Heilta
edellytetadan lainsaadannon ja voimassaolevien
ohjeiden mukaisten salassapitosadannosten
noudattamista. Asiakastietojen kaytto on sallittua vain
toimistohenkilokunnalle, heidan sijaisilleen,
hallituksen puheenjohtajalle tai muille edella
mainittujen henkiléiden siihen valtuuttamille
henkilGille seka asiakasta palveleville tyontekijoille.
Henkil6t, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtdvissaan on
jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat. Tietojadrjestelmat on suojattu palomuurein,
salasanoin sekd muilla teknisilla keinoilla.
Tietojarjestelmien tiedoista otetaan joka paiva
varmuuskopiot Kaisanet Oy:n palvelimelle. Siivous- ja
hoivapalveluiden tiedot tallennetaan Fastroi Oy:n
hallitsemaan Hilkka-tietojarjestelmaan.

Manuaalisesti kasiteltdava henkilbtietoja sisaltava
paperiaineisto sdilytetdan yrityksen toimipisteessa.

9. Tarkastus-, kielto-, ja korjausoikeus
Rekisteroidylla on henkilotietolain 26 §:n mukaisesti
oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot ja vaatia
virheellisen tiedon korjaamista. Tarkastus- ja
korjaamispyynnot tulee lahettaa kirjallisesti,
paivitettyna ja allekirjoitettuna osoitteella Osuuskunta
Kainuun Kanerva, Jarrukuja 4, 87100 Kajaani.

Henkilotietolain 30 §:n mukaan rekisteréidylld on
oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kdyttamasta itsedan
koskevia tietoja suoramainontaan, etamyyntiin,
markkina-ja mielipidetutkimuksiin seka
henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten
ilmoittamalla siita toimistoomme, puhelin 08-623 362,
sdahkopostitse toimisto@kainuun-kanerva.fi tai
kirjallisesti osoitteeseen Osuuskunta Kainuun Kanerva,
Jarrukuja 4, 87100 Kajaani.



http://www.kainuun-kanerva.fi/
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